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प्रस्तावना: 
कार्यस्थलको वातावरण सरुक्षित, स्वच्छ, मर्ायक्षित र लैङ्क्षिक मैत्री बनाउन एवम ्कार्यस्थलमा 
हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारबाट क्षिक्षित कमयचारी/जनप्रक्षतक्षनक्षि, कामिार, सेवाग्राही तथा 
लाभग्राहीलाई संरिण िरी न्र्ार् प्रिान िनय तथा कार्यस्थलमा हुन े र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारलाई 
न्र्कु्षनकरण िन ेउद्दशे्र्ले कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार (ननवारण) ऐन, २०७१ को 
िफा २१ र स्थानीर् सरकार सचंालन ऐन, २०७४ को िफा १०२ को उििफा (२) ले क्षिएको 
अक्षिकार प्रर्ोि िरी फेिीखोला िाउँिाक्षलकाले र्ो आचार संक्षहता बनाई लाि ूिरेको छ  । 

 
पररच्छेद-१ 
प्रारनभिक 

१. सनंिप्त नाम र प्रारभिः (१) र्ो आचार संक्षहताको नाम “फेिीखोला िाउँिाक्षलकाको 
कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार (क्षनवारण) आचार संक्षहता, २०८०“ रहकेो छ  । 
(२) र्ो आचार संक्षहता फेिीखोला िाउँिाक्षलका िाउँ कार्यिाक्षलकाले स्वीकृत िरी 

राजित्रमा प्रकाक्षित िरेको क्षमक्षतिके्षख लाि ूहुनेछ  । 
 
२. पररिाषाः क्षवषर् वा प्रसँिले अको अथय नलािेमा र्स आचार संक्षहतामा, 

(क) “कमयचारी“ भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलका र र्स अन्तियत रहकेा विा 
कार्ायलर्, स्वास््र् संस्था र कार्ायलर्सँि सम्बक्षन्ित सेवा प्रिान िने 
इकाईहरुमा कार्यरत कमयचारी वा कामिार सम्झनिुछय  । 

(ख) “कार्यस्थल” भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलका र र्स अन्तियत रहकेा विा 
कार्ायलर्, स्वास््र् संस्था र कार्ायलर्सँि सम्वक्षन्ित सेवा प्रिान िने इकाईहरु 
तथा र्स कार्ायलर्सँि सम्झौता िरी काम िने सरकारी तथा िैर सरकारी संघ 
संस्था, क्षनमायण कम्िनी र उिभोक्ता सक्षमक्षतहरुको कार्यिेत्र  सम्झन ुिछय  । 

(ि) “र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार” भन्नाले र्सै संक्षहताको िफा ३ बमोक्षजमको कुनै कार्य सम्झन ु
िछय  । 

(घ) “प्रमखु” भन्नाले कुनै कार्यस्थलको प्रिासक्षनक वा र्वर्वसाक्षर्क काम कारवाहीको 
सम्बन्िमा अक्षन्तम क्षनणयर् िन ेअक्षिकार प्राप्त र्वर्क्षक्त वा सो प्रर्ोजनका लाक्षि 
प्रत्र्ार्ोक्षजत अक्षिकार प्रर्ोि िने अक्षिकारी सम्झन ुिछय र सो िब्िले त्र्स्तो 
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गाउँ सभाबाट स्वीकृत ः  २०८०।१२।१९

प्रकाशित मिति ः  २०८०।१२।२३
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प्रस्तावना: 
कार्यस्थलको वातावरण सरुक्षित, स्वच्छ, मर्ायक्षित र लैङ्क्षिक मैत्री बनाउन एवम ्कार्यस्थलमा 
हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारबाट क्षिक्षित कमयचारी/जनप्रक्षतक्षनक्षि, कामिार, सेवाग्राही तथा 
लाभग्राहीलाई संरिण िरी न्र्ार् प्रिान िनय तथा कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारलाई 
न्र्कु्षनकरण िने उद्दशे्र्ले कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार (ननवारण) ऐन, २०७१ को 
िफा २१ र स्थानीर् सरकार सचंालन ऐन, २०७४ को िफा १०२ को उििफा (२) ल ेक्षिएको 
अक्षिकार प्रर्ोि िरी फेिीखोला िाउँिाक्षलकाले र्ो आचार संक्षहता बनाई लाि ूिरेको छ  । 

 
पररच्छेद-१ 
प्रारनभिक 

१. सनंिप्त नाम र प्रारभिः (१) र्ो आचार संक्षहताको नाम “फेिीखोला िाउँिाक्षलकाको 
कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार (क्षनवारण) आचार संक्षहता, २०८०“ रहकेो छ  । 
(२) र्ो आचार संक्षहता फेिीखोला िाउँिाक्षलका िाउँ कार्यिाक्षलकाले स्वीकृत िरी 

राजित्रमा प्रकाक्षित िरेको क्षमक्षतिके्षख लाि ूहुनेछ  । 
 
२. पररिाषाः क्षवषर् वा प्रसँिले अको अथय नलािेमा र्स आचार संक्षहतामा, 

(क) “कमयचारी“ भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलका र र्स अन्तियत रहकेा विा 
कार्ायलर्, स्वास््र् संस्था र कार्ायलर्सँि सम्बक्षन्ित सेवा प्रिान िने 
इकाईहरुमा कार्यरत कमयचारी वा कामिार सम्झनिुछय  । 

(ख) “कार्यस्थल” भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलका र र्स अन्तियत रहकेा विा 
कार्ायलर्, स्वास््र् संस्था र कार्ायलर्सँि सम्वक्षन्ित सेवा प्रिान िने इकाईहरु 
तथा र्स कार्ायलर्सँि सम्झौता िरी काम िने सरकारी तथा िैर सरकारी संघ 
संस्था, क्षनमायण कम्िनी र उिभोक्ता सक्षमक्षतहरुको कार्यिेत्र  सम्झन ुिछय  । 

(ि) “र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार” भन्नाले र्सै संक्षहताको िफा ३ बमोक्षजमको कुनै कार्य सम्झन ु
िछय  । 

(घ) “प्रमखु” भन्नाले कुनै कार्यस्थलको प्रिासक्षनक वा र्वर्वसाक्षर्क काम कारवाहीको 
सम्बन्िमा अक्षन्तम क्षनणयर् िने अक्षिकार प्राप्त र्वर्क्षक्त वा सो प्रर्ोजनका लाक्षि 
प्रत्र्ार्ोक्षजत अक्षिकार प्रर्ोि िने अक्षिकारी सम्झन ुिछय र सो िब्िले त्र्स्तो 
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कार्यस्थलको अन्र्त्र िाखा तथा इकाई रहकेो भए त्र्स्तो िाखा वा इकाईको 
प्रमखु समेतलाई जनाउँछ  । 

(ङ) “सेवाग्राही” भन्नाले कुनै क्षकक्षसमको सेवा प्राप्त िने उद्दशे्र्ले कार्यस्थलमा उिक्षस्थत 
र्वर्क्षक्त सम्झन ुिछय र सो िब्िले क्षनजको साथमा कार्यस्थलमा आउने र्वर्क्षक्त 
समेतलाई जनाउँछ  । 

(च) “कार्ायलर् प्रमखु” भन्नाले िाउँ कार्यिाक्षलकाको कार्ायलर्को प्रमखु प्रिासकीर् 
अक्षिकृत भन्ने बझु्निुछय  । 

(छ) “जनप्रक्षतक्षनक्षि” भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलकाको वतयमान अध्र्ि, उिाध्र्ि, 
विा अध्र्ि, कार्यिाक्षलका सिस्र् र विा सिस्र् समेतलाई सम्झन ुिियछ  । 

 
पररच्छेद २ 

 कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार 
३. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार गनय वा गराउन नहुने: कसैल ेआफ्नो िि, िक्षक्त वा अक्षिकारको 

िरुुिर्ोि िरी, कुनै क्षकक्षसमको िबाब, प्रभाव वा प्रलोभनमा िारी वा हतोत्साक्षहत िरी कुनै 
जनप्रक्षतक्षनक्षि वा कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई कार्यस्थलमा िहेार्को कुनै कार्य िरे वा 
िराएमा र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार िरेको माक्षननेछ । 
(१) र्ौनजन्र् आिर्ले िरीरको कुनै अिंमा छोएमा वा छुन ेप्रर्ास िरेमा, 
(२) अश्लील तथा र्ौनजन्र् क्षिर्ाकलािसँि सम्बक्षन्ित िब्ि, क्षचत्र, ित्रिक्षत्रका, 

श्रर्वर्दृश्र्, अन्र् सचूना प्रक्षवक्षि, सािन वस्त ुवा सामाग्री प्रर्ोि वा प्रिियन िरेमा, 
(३) लेखेर, बोलेर वा इिाराल े अश्लील तथा र्ौनजन्र् आिर् प्रिियन वा िारीररक 

हाउभाउ माफय त र्ौनजन्र् आिर् प्रकट िरेमा, 
(४) र्ौनजन्र् क्षिर्ाकलािको लाक्षि प्रस्ताव िरेमा, 
(५) र्ौनजन्र् आिर्ले क्षजस््र्ाएमा वा हरैानी क्षिएमा  । 

 
पररच्छेद -३ 

आचरण 
४. प्रमुखले पदीर् मर्ायदा कार्म गनुयपननः 

(१) प्रमखुल ेकार्यस्थलमा आफ्नो सेवा, ितय सम्बन्िी प्रचक्षलत काननूल ेतोकेको सीमा वा 
र्वर्वसाक्षर्क आचरणको सीमाक्षभत्र रही ििीर् मर्ायिा कार्म िनुयिनेछ  । 
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प्रस्तावना: 
कार्यस्थलको वातावरण सरुक्षित, स्वच्छ, मर्ायक्षित र लैङ्क्षिक मैत्री बनाउन एवम ्कार्यस्थलमा 
हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारबाट क्षिक्षित कमयचारी/जनप्रक्षतक्षनक्षि, कामिार, सेवाग्राही तथा 
लाभग्राहीलाई संरिण िरी न्र्ार् प्रिान िनय तथा कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारलाई 
न्र्कु्षनकरण िने उद्दशे्र्ले कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार (ननवारण) ऐन, २०७१ को 
िफा २१ र स्थानीर् सरकार सचंालन ऐन, २०७४ को िफा १०२ को उििफा (२) ल ेक्षिएको 
अक्षिकार प्रर्ोि िरी फेिीखोला िाउँिाक्षलकाले र्ो आचार संक्षहता बनाई लाि ूिरेको छ  । 

 
पररच्छेद-१ 
प्रारनभिक 

१. सनंिप्त नाम र प्रारभिः (१) र्ो आचार संक्षहताको नाम “फेिीखोला िाउँिाक्षलकाको 
कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार (क्षनवारण) आचार संक्षहता, २०८०“ रहकेो छ  । 
(२) र्ो आचार संक्षहता फेिीखोला िाउँिाक्षलका िाउँ कार्यिाक्षलकाले स्वीकृत िरी 

राजित्रमा प्रकाक्षित िरेको क्षमक्षतिके्षख लाि ूहुनेछ  । 
 
२. पररिाषाः क्षवषर् वा प्रसँिले अको अथय नलािेमा र्स आचार संक्षहतामा, 

(क) “कमयचारी“ भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलका र र्स अन्तियत रहकेा विा 
कार्ायलर्, स्वास््र् संस्था र कार्ायलर्सँि सम्बक्षन्ित सेवा प्रिान िने 
इकाईहरुमा कार्यरत कमयचारी वा कामिार सम्झनिुछय  । 

(ख) “कार्यस्थल” भन्नाले फेिीखोला िाउँिाक्षलका र र्स अन्तियत रहकेा विा 
कार्ायलर्, स्वास््र् संस्था र कार्ायलर्सँि सम्वक्षन्ित सेवा प्रिान िने इकाईहरु 
तथा र्स कार्ायलर्सँि सम्झौता िरी काम िने सरकारी तथा िैर सरकारी संघ 
संस्था, क्षनमायण कम्िनी र उिभोक्ता सक्षमक्षतहरुको कार्यिेत्र  सम्झन ुिछय  । 

(ि) “र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार” भन्नाले र्सै संक्षहताको िफा ३ बमोक्षजमको कुनै कार्य सम्झन ु
िछय  । 

(घ) “प्रमखु” भन्नाले कुन ैकार्यस्थलको प्रिासक्षनक वा र्वर्वसाक्षर्क काम कारवाहीको 
सम्बन्िमा अक्षन्तम क्षनणयर् िने अक्षिकार प्राप्त र्वर्क्षक्त वा सो प्रर्ोजनका लाक्षि 
प्रत्र्ार्ोक्षजत अक्षिकार प्रर्ोि िने अक्षिकारी सम्झन ुिछय र सो िब्िले त्र्स्तो 
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(२) प्रमखुल े कार्यस्थलमा हुन स्न े र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारको सम्बन्िमा िनु्र् 
सहनिीलताको नीक्षत अबलम्बन िनुय िनेछ  । 

(३) कार्ायलर् प्रमखुले कुनै कमयचारीलाई जात, जाक्षत, िमय, भाषा, क्षलङ्ि, उमेर, 
राजनीक्षतक वा सामाक्षजक हकै्षसर्त, भौिोक्षलकता, राजनीक्षतक दृक्षिकोण, िहुचँ वा 
सम्बन्ि, िारीररक अवस्था, वैवाक्षहक क्षस्थक्षत वा अन्र् कुनै िक्षन आिारमा भेिभाव 
निरी सबैलाई सम्मानजनक र समान तथा न्र्ार्िणूय र्वर्वहार िनुयिछय  । 

(४) कार्ायलर् प्रमखुले उििफा (३) मा उल्लेक्षखत कुनै आिारमा कुनै कमयचारी वा 
सेवाग्राहीलाई होच्र्ाउन,े अिमान हुने वा त्र्स्तो कमयचारीले असहज महससु िने 
िरी बोलाउन वा सम्बोिन िनय वा िनय लिाउन हुिँनै । 

(५) प्रमखुल ेकार्यस्थलमा कार्यरत कुनै कमयचारीलाई र्ौनजन्र् आिर्ले आफुसँि नक्षजक 
राख्ने वा आफूसँि नक्षजक रहन बाध्र् िानय हुिँनै  । 

 
५. पारदनशयता कार्म गनुयपननः 

(१) प्रमखुल ेआफू कार्यरत कार्यस्थलबाट प्रिान िररने सेवा सकु्षविा, त्र्स्तो सेवा सकु्षविा 
प्रवाह िने तररका र प्रक्षिर्ामा कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई भेिभाव नहुने िरी 
िारिक्षियता कार्म िनुय िनेछ  । 

(२) प्रमखुल ेर्ौनजन्र् आिर्ले कुनै कमयचारीलाई क्षविेष सकु्षविा उिलब्ि िराउन वा 
उिहार क्षिन हुिँनै । 

 
६. सहज सभपकय मा रहनु पननः प्रमखु कार्यस्थलमा रहिँा सबै कमयचारीको सहज िहुचँमा रहन ु

िछय  । प्रमखुल ेसबै कमयचारीको िनुासो सनु्ने सरल र्वर्वस्था क्षमलाउन ुिछय । 
 
७. गोपनीर्ता कार्म गनुयपननः प्रमखु समि कुनै कमयचारीले क्षनजमाक्षथ र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार 

भएको भनी िनुासो िरेमा त्र्स्तो िनुासो िने वा त्र्सरी र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार िरेको भक्षनएको 
कमयचारी वा सेवाग्राहीको मान प्रक्षतष्ठामा आघात निगु्न ेिरी िोिनीर्ता कार्म िनुयिछय  । 

 
८. कमयचारीसगँको र्वर्वहारः प्रमखुले आफ्नो िि वा अक्षिकारको िरुुिर्ोि िरी कुनै िक्षन 

जनप्रक्षतक्षनक्षि वा सेवाग्राही वा कमयचारीसँि िहेार्को र्वर्वहार िनुय हुिँनैः 
(क) र्ौनजन्र् आिर्ले कुनै कमयचारीको िरीरको कुनै अिंमा छुने वा छुने प्रर्ास िनय, 
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(ख) क्षवद्यतुीर् माध्र्म (एस.एम.एस., इमेल, फेसबकु, ट्वीटर वा अन्र् त्र्स्त ै
क्षकक्षसमका सामाक्षजक संजाल) बाट अक्षिि, अश्लील िब्ि, क्षचत्र, श्रर्वर् वा 
दृश्र् सामग्री सम्प्रेषण िनय वा िनय लिाउन, 

(ि) र्ौनजन्र् आिर्ले कमयचारीसँि अनावश्र्क क्षहमक्षचम बढाउन वा क्षजस्काउन, 
(घ) र्ौनजन्र् आिर्ले कमयचारीसँि अक्षिि, अश्लील तथा र्ौनजन्र् कुराकानी िनय, 
(ङ) र्ौनजन्र् आिर्ले कमयचारीलाई क्षबना काममा कार्ायलर् समर् अक्षघ वा िक्षछ 

आफ्नो कार्यकिमा राख्न वा बस्न बाध्र् िानय, 
(च) र्ौनजन्र् आिर्ले कमयचारीलाई कुनै क्षविेष सेवा सुक्षविा क्षिन ेप्रलोभन िखेाउन, 
(छ) कुनै कमयचारीलाई र्ौनजन्र् कार्यको लाक्षि िारीररक वा मानक्षसक िवाव क्षिन वा 

हरैानी क्षिन, 
(ज) कुन ैकमयचारीलाई होच्र्ाउने वा अिमान हुने खालका िर्विहरु प्रर्ोि िनय वा 

र्ौनजन्र् आिर् झक्षल्कने िरी कुनै संकेत िनय वा िनय लिाउन । 
 

पररच्छेद-४ 
जनप्रनतनननिले पालना गनुयपनन आचरण 

(१) जनप्रक्षतक्षनक्षिल ेकुनै कमयचारीलाई जात, जाक्षत, िमय, भाषा, क्षलङ्ि, उमेर, राजनीक्षतक वा 
सामाक्षजक हकै्षसर्त, भौिोक्षलकता, राजनीक्षतक दृक्षिकोण, िहुचँ वा सम्बन्ि, िारीररक 
अवस्था, वैवाक्षहक क्षस्थक्षत वा अन्र् कुनै िक्षन आिारमा भिेभाव निरी सबैलाई 
सम्मानजनक र समान र्वर्वहार िनुयिनेछ  । 

(२) जनप्रक्षतक्षनक्षिल े कार्यस्थलमा कार्यरत कुनै कमयचारीलाई र्ौनजन्र् आिर्ले आफुसँि 
नक्षजक राख्ने वा आफूसँि नक्षजक रहन बाध्र् िानय हुिँनै  । 

(३) जनप्रक्षतक्षनक्षिले कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई होच्र्ाउने, अिमान हुने वा त्र्स्तो 
कमयचारीले असहज महससु िने िरी बोलाउन वा सम्बोिन िनय वा िनय लिाउन हुिँनै  । 

(४) जनप्रक्षतक्षनक्षिले र्ौनजन्र् आिर्ले कुनै कमयचारीलाई क्षविेष सुक्षविा उिलब्ि िराउन वा 
उिहार क्षिन हुिँनै  । 

(५) जनप्रक्षतक्षनक्षिल ेकुनै कमयचारीलाई होच्र्ाउने वा अिमान हुने खालका िर्विहरु प्रर्ोि िनय 
वा र्ौनजन्र् आिर् झक्षल्कने िरी कुनै संकेत िनय वा िनय लिाउन हुिँनै । 

(६) जनप्रक्षतक्षनक्षिले र्ौनजन्र् आिर्ले कमयचारीलाई क्षबना काममा कार्ायलर् समर् अक्षघ वा 
िक्षछ आफ्नो कार्यकिमा राख्न वा बस्न बाध्र् िानय हुिँनै  । 
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(७) जनप्रक्षतक्षनक्षिले र्ौनजन्र् आिर्ले कमयचारीसँि अनावश्र्क क्षहमक्षचम बढाउन वा 
क्षजस्काउन हुिँनै । 

(८) कुन ैकमयचारीलाई र्ौनजन्र् कार्यको लाक्षि िारीररक वा मानक्षसक िवाव क्षिन वा हरैानी क्षिन 
हुिँनै । 

पररच्छेद- ५ 
कमयचारीले पालना गनुयपनन आचरण 

९. अनिकारको दुरुपर्ोग गनय नहुनेः कमयचारीले कार्यस्थलमा आफ्नो िि, अक्षिकार वा 
िक्षक्तको िरुुिर्ोि िरी, कुनै क्षकक्षसमको िबाव, प्रभाव वा प्रलोभनमा िारी कुनै 
जनप्रक्षतक्षनक्षि वा कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई र्ौनजन्र् क्षिर्ाकलािको प्रस्ताव राख्न 
हुिँनै  । 

 
१०. अश्लील शब्द प्रर्ोग गनय नहुनेः कमयचारीले कार्यस्थलमा आफसँि कार्यरत मक्षहला वा 

अन्र् कमयचारी वा सेवाग्राहीप्रक्षत र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार हुने खालका अक्षिि वा अश्लील 
िब्ि प्रर्ोि िनुयहुिँनै  । 

 
११. पररचर्पत्र र पोशाक लगाउनु पननः प्रमखु वा कमयचारीले कार्यस्थलमा रहिँा 

कार्ायलर्ले उिलब्ि िराएको िररचर्ित्र र क्षनिायररत िोिाक लिाउन ुिनेछ । 
 
१२. कार्यस्थलमा उनचत दुरी कार्म गनन सन्दिय: 

(१) प्रमखु वा कमयचारीले कार्यस्थलमा कार्यरत रहिँा एक आिसमा िारीररक वा 
मानक्षसक रुिले असहज नहुने िरी उक्षचत िरुी कार्म िरी बस्न ुिनेछ  । 

(२) प्रमखुले कार्यस्थलमा रहने कार्यकिको खाका (लेआउट) तर्ार ििाय र्ौनजन्र् 
िरु्वर्यवहार क्षनवारणमा सहर्ोि िगु्न ेिरी खलु्ला कोठा, कमयचारीलाई एक आिसमा 
िारीररक वा मानक्षसक रुिमा असहज नहुने िरीको िरुी कार्म र सम्भव भएसम्म 
प्रमखुबाट एकैिटकमा सबैको क्षनिरानी िनय क्षमल्ने खालका कार्यकि क्षनमायण िनुय 
िनेछ  । 
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१३. जानकारी गराउनु पननः कसैल ेकार्यस्थलमा कार्यरत कमयचारी प्रक्षत र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार 
िरेमा वा त्र्स्तो र्वर्वहार िनय स्ने संकेत िखेेमा सो कुराको तत्काल प्रमखु तथा 
सनुवुाई सक्षमक्षतको संर्ोजकलाई जानकारी िराउनिुनेछ । 

 
१४. प्रर्त्नशील रहनुपननः 

क. कमयचारीहरु कार्यस्थलमा हुने वा हुन स्न ेर्ौनजन्र् िरु्वर्यवहारलाई क्षनर्न्त्रण िनय 
सि ैप्रर्त्निील रहनिुने  । 

ख. लैङ्क्षिक क्षहसंा क्षवरुद्द टोल/बस्ती/क्षवद्यालर्हरुमा सचेतनाका कार्यिमहरु िने  । 
ि. मक्षहला िरुुषका लाक्षि छुट्टा छुटै्ट िौचालर्को र्वर्वस्था िने  । 
घ. कार्ायलर्मा स्तनिान किको र्वर्वस्था िने  । 
ङ. मक्षहलाहरुको मक्षहनावारी, िभयवती, प्रसतूी तथा स्तनिानलाई सहज बनाउने 

र्वर्वस्था क्षमलाउने  । 
 

पररच्छेद-६ 
सेवाग्राहीले पालना गनुयपनन आचरण 

१५. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार हुने खालका गनतनवनि गनय नहुनेः सेवाग्राहील ेआफूले प्राप्त िने 
सेवा सकु्षविासँि सम्वक्षन्ित कार्यस्थलमा कार्यरत प्रमखु वा कमयचारीहरु प्रक्षत र्स 
आचारसंक्षहता क्षविररत हुने िरी र्ौनजन्र् आिर्ले क्षजस्काउन, र्ौनजन्र् िब्ि वा संकेत 
प्रर्ोि िनय तथा ल्र्ािटि, कम््र्टुर अन्र् क्षविकु्षतर् सामाग्रीमा अक्षश्लल क्षचत्र, चलक्षचत्र 
तथा तस्वीर िखेाउन वा अन्र् कुनै क्षकक्षसमले अस्वभाक्षवक, अवाक्षछछत वा अमर्ायक्षित 
र्वर्वहार लिार्तका र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार हुने खालका कुनै प्रकारका िक्षतक्षवक्षि िनय वा 
िराउन हुिँनै  । 

 
१६. अनावश्र्क हैरानी नदन नहुनेः 

(१) सेवाग्राहीले आफ्नो कामसँि सरोकार भएको क्षवषर्मा बाहके कार्यस्थलमा 
कार्यरत कमयचारीसँि र्ौनजन्र् आिर्ले अनावश्र्क िफ िने, कमयचारीको 
काममा बािा िगु्न,े कमयचारीलाई असहज अनभुव हुने खालका िक्षतक्षवक्षि िनय 
हुिँनै  । 
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(२) सेवाग्राहीले सम्बक्षन्ित कमयचारीको अनरुोिमा आफै उिक्षस्थत भएर सेवा क्षलनिुन े
अवस्थामा बाहके कुन ैिक्षन कमयचारीको छेउमा िएर उक्षभने, बस्ने, कमयचारीको 
िरीरको कुनै अिंमा छुने वा कुनै प्रकारले मानक्षसक तनाव क्षिने खालका 
िक्षतक्षवक्षि िरी हरैानी क्षिने काम िनय वा िराउन हुिँनै ।  

 
पररच्छेद-७ 

उजूरी सनुुवाई प्रनिर्ा ननिायरण र घटना र्वर्वस्था 
१७. गुनासो/उजुरी गनुयपननः (१) कसैले कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई कार्यस्थलमा  र्स 

आचार संक्षहता क्षविररत हुने िरी कुनै प्रकारको र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार िरेमा वा िनय खोजेमा 
क्षिक्षित ििले त्र्सको जानकारी तरुुन्त प्रमखु वा सनुवुाई सक्षमक्षतको संर्ोजकलाई 
क्षलक्षखत वा मौक्षखक रुिमा क्षिन ुिनेछ  । 
(२) उििफा (१) बमोक्षजम कुनै िनुासो प्राप्त भएमा प्रमखु वा संर्ोजकले तरुुन्त छानक्षवन 

िनुय िियछ  । 
(३) उििफा (२) बमोक्षजम छानक्षवन ििाय िनुासोकतायलाई आरोक्षित र्वर्क्षक्तले र्ौनजन्र् 

िरु्वर्यवहार िरेको िके्षखएमा सोको जानकारी सनुवुाई सक्षमक्षतलाई िराई  िहेार्को 
कुनै वा सबै सजार् िनय स्नेछन ् । 
क. िवुै िि मछजरु भएमा मेलक्षमलाि िराई क्षिने  । 
ख. आरोक्षित र्वर्क्षक्तलाई क्षिक्षितसँि माफी मिाउने 
ि. आरोक्षित र्वर्क्षक्तलाई त्र्स्तो काम िनु निनय सचेत िराउने । 

(४) थि सजार् िनुयिने भएमा सक्षमक्षतको क्षनणयर्ानसुार िने  । 
(५) उििफा (३) र उििफा (४) बमोक्षजमको सजार्बाट क्षचत्त नबझेुमा वा समर्मै न्र्ार् 

निाएमा क्षिक्षित िि काननूी उिचार िनय र्स कार्यक्षवक्षिले वािा िरु्ायएको माक्षनन े
छैन । 

 
१८. गोपनीर्ताः संर्ोजक वा प्रमखुले कुन ै कमयचारी वा सेवाग्राहीले क्षनजमाक्षथ र्ौनजन्र् 

िरु्वर्यवहार भएको भनी िनुासो िरेको वा त्र्स्तो िनुासो िने वा त्र्सरी र्ौनजन्र् 
िरु्वर्यवहार िरेको भक्षनएको  कमयचारी वा सेवाग्राहीको मान प्रक्षतष्ठामा आघात निगु्ने 
िरी िोिनीर्ता कार्म िनुयिने छ  ।  
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१९. समर् सीमाः क्षिएको उजरुीको सनुवुाई सक्षमक्षतले १५ क्षिनक्षभत्र कारवाही िरी स्न ुिने छ 
उजरुी क्षिनको लाक्षि िाउँिाक्षलकाले छुटै्ट उजरुी िेक्षटकाको र्वर्वस्था िनुय िने छ  । 

 
२०. पीनितलाई सरंिण र परामशयः िाउँिाक्षलकाले आवश्र्कता अनसुार िीक्षितलाई संरिण 

र िरामिय सेवा प्रिान िनय स्न े छ । र्सको लाक्षि िाउँिाक्षलकाले मनोसामाक्षजक 
िरामियकतायको र्वर्वस्था िनय स्नेछ  । 

 
२१. ससं्थागत र्वर्वस्था: (१) िाउँिाक्षलकाको िेत्रक्षभत्रको कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् 

िरु्वर्यवहारका बारेमा सनुवुाई िनय तिक्षसल बमोक्षजमको सनुुवाई सक्षमक्षत रहनेछ । 
िाउँिाक्षलकाको छानक्षवन सक्षमक्षतले िीिक माक्षथ क्षनिरानी िरी आवश्र्कता अनसुार 
छानक्षवन िनुयिने छ ।  
क. उिाध्र्ि - संर्ोजक 
ख. प्रमखु प्रिासकीर् अक्षिकृत - सिस्र् 
ि. सामाक्षजक क्षवकास सक्षमक्षतको संर्ोजक - सिस्र्  
घ. स्वास््र् उििाखा प्रमखु  -सिस्र् 
ङ. प्रहरी चौकी प्रमखु -सिस्र् 
च. सामाक्षजक क्षवकास िाखा प्रमखु - सिस्र् 
छ. मक्षहला, बालबाक्षलका तथा जेष्ठ नािररक उििाखा प्रमखु  -सिस्र् सक्षचव 

(२) सनुवुाई सक्षमक्षतको बैठक आवस्र्कता अनसुार बस्न स्नेछ । कुनै िनुासो उिर िहन रुिमा 
छानक्षवन िनय आवस्र्क ठानेमा सक्षमक्षतले बढीमा ३ सिस्र्ीर् छानक्षवन सक्षमक्षत िठन िनय 
स्नेछ । छानक्षवन सक्षमक्षतमा कुनै क्षवज्ञ सिस्र् आवस्र्क िने भएमा सो समेत सनुवुाई 
सक्षमक्षतले छनौट िनय स्नेछ । 

(३) छानक्षवन सक्षमक्षतको प्रक्षतवेिनका आिारमा सक्षमक्षतले घटनाको िाम्भीर्यता हरेी अनिुासन 
सम्बन्िी कारवाही िने वा क्षनर्ामक क्षनकार्मा प्रेषणका लाक्षि लेखी िठाउन स्नेछ  । 
(४) आचार संक्षहताको िालनाको सकु्षनक्षितता 

 सबैलाई जानकारी 

 सबैलाई ताक्षलम र अक्षभमखुीकरण 

 सबैबाट िालना हुने प्रक्षतवद्दता 
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 अनिुमनको र्वर्वस्था  

 अक्षभलेख (Vetting) 
 

पररच्छेद- ८ 
नवनवि 

२२. र्ौनजन्र् निर्ाकलापलाई प्रोत्साहन नदन नहुनेः कसैले िक्षन कार्यस्थलमा र्ौनजन्र् 
क्षिर्ाकलािलाई प्रोत्साहन िने खालका िक्षतक्षवक्षिलाई प्रोत्साहन क्षिन ुहुिँनै  । 

 
२३. सचूना वा पोष्टर लगाउनुपननः प्रमखुले कार्यस्थल िररसर, मखु्र् प्रवेिद्वार वा 

कार्यस्थलक्षभत्र सबैले िखे्ने स्थानमा र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार क्षनवारणमा सहर्ोि िगु्ने 
खालका सचेतनामलूक तक्षस्वर, सचूनाबोिय वा िोिर लिाउन ुिनछे । सचूना वोियको 
ढाँचा अनसुचूी-१ बमोक्षजमको हुनेछ  । 

 
२४. सेवाग्राहीको लानग प्रनतिास्थलको र्वर्वस्था गनुयपननः प्रमखुल ेकार्यस्थल िररसरक्षभत्र 

उिर्कु्त स्थानमा सेवाग्राहीको लाक्षि प्रक्षतिास्थलको र्वर्वस्था िनुयिनेछ  । 
 
२५. सरुिा र्वर्वस्था नमलाउनुपननः प्रमखुले कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार क्षनवारणको 

लाक्षि सवारी सािनको प्रर्ोि, कार्ायलर्को भौक्षतक अवस्था, कामको प्रकृक्षत, 
कमयचारीको संख्र्ा, सेवाग्राहीलाई प्रिान िने सेवा, सुक्षविा, उिलर्वि स्रोत र सािन 
समेतको आिारमा आवश्र्क सरुिा र्वर्वस्था क्षमलाउन ुिनेछ  । 

 
२६. लैनगक सवेंदनशील िाषाको प्रर्ोगः कार्यस्थलमा कमयचारी र सेवाग्राहीहरुले लैंक्षिक 

संवेिनिील भाषाको प्रर्ोि िनुयिनेछ  । 
 
२७. कार्यकिमा नस.नस.नट.नि.को प्रर्ोगः कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार क्षनवारणको 

लाक्षि सम्भव भएसम्म कार्यकिमा क्षस.क्षस.क्षट.क्षभ.को प्रर्ोि िनुयिनेछ  । 
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२८. अनुगमन गनुयपननः प्रमखुले कार्यस्थलमा र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार हुन नक्षिन र र्ौनजन्र् 
िरु्वर्यवहार क्षनवारणको लाक्षि लाि ू िररएको आचार संक्षहता िालना भए नभएको 
सम्बन्िमा क्षनर्क्षमत रुिमा अनिुमन िनुयिनेछ  । 

 
२९. गुनासो पेनटकाको र्वर्वस्था गनुयपननः कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार क्षनवारणको 

लाक्षि कार्ायलर्को उिर्कु्त स्थानमा िनुासो िेक्षटकाको र्वर्वस्था िरी प्रत्र्ेक १५ क्षिनमा 
उजरुी िेक्षटका खोल्निुने र प्राप्त उजरुीहरु माक्षथ प्रमखुले क्षनर्मानसुार कारवाही िनुयिनेछ  । 

 
३०. ननर्मानुसार हुने: र्स कार्यक्षवक्षिमा उल्लेख भएका क्षवषर्हरु प्रचक्षलत काननूसँि 

बाक्षझएमा बाक्षझएको हिसम्म अमान्र् हुनेछ र र्स कार्यक्षवक्षिमा नभएका क्षवषर्हरु 
र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार (क्षनवारण) ऐन, २०७१ तथा प्रचक्षलत प्रििे काननू/संघीर् काननू 
बमोक्षजम हुनेछ  । 

 
३१. र्वर्ाख्र्ा तथा सशंोिन: र्स कार्यक्षवक्षिमा उल्लेख भएका क्षवषर्हरुमा िकु्षविा उत्िन्न 

भएका सोको र्वर्ाख्र्ा िने र आवस्र्कता बमोक्षजम संिोिन िने अक्षिकार िाउँ 
कार्यिाक्षलकालाई हुनेछ  ।  
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अनुसचूी-१ 
(दफा २३ सगँ सभबनन्ित) 

सचूना बोियमा राख्न सनकने जानकारीहरुको नमुना 
१. लैङ्नगक तथा र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार गरेको माननने 

(क) कार्यस्थलमा जो कसैले र्ौनजन्र् आिर्ले जो कोहीको िरीरको कुनै अिंमा छुने 
वा छुने प्रर्ास िरेमा, 

(ख) क्षवद्यतुीर् माध्र्म (एस.एम.एस., इमेल, फेसबकु, ट्वीटर वा अन्र् त्र्स्तै क्षकक्षसमका 
सामाक्षजक संजाल) बाट अक्षिि, अश्लील िब्ि, क्षचत्र, श्रर्वर् वा दृश्र् सामग्री 
सम्प्रेषण िरेमा वा िनय लिाएमा, 

(ि) र्ौनजन्र् आिर्ले कोही कसैलाई अनावश्र्क क्षहमक्षचम बढाएमा वा क्षजस्काएमा, 
(घ) र्ौनजन्र् आिर्ले अक्षिि, अश्लील तथा र्ौनजन्र् कुराकानी िरेमा, 
(ङ) र्ौनजन्र् आिर्ले कसलैाई क्षबना काममा कार्ायलर् समर् अक्षघ वा िक्षछ आफ्नो 

कार्यकिमा राख्न वा बस्न बाध्र् िारेमा, 
(च) र्ौनजन्र् आिर्ले कसलैाई कुनै क्षविेष सेवा सकु्षविा क्षिने प्रलोभन िखेाएमा, 
(छ) कसैलाई र्ौनजन्र् कार्यको लाक्षि िारीररक वा मानक्षसक िवाव क्षिन वा हरैानी 

क्षिएमा, 
(ज) कसलैाई होच्र्ाउने वा अिमान हुन ेखालका िर्विहरु प्रर्ोि िरेमा वा र्ौनजन्र् 

आिर् झक्षल्कने िरी कुनै संकेत िनय वा िनय लिाएमा । 
 

२. लैङ्नगग तथा र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार(ननवारण) आचार सनंहता, जो कसैले पालना गनन 
प्रनतवद्धता र्वर्क्त गनुयपनन: 
क. कार्यस्थलको वातावरण सरुक्षित, स्वच्छ, मर्ायक्षित र लैङ्क्षिक मैत्री बनाउन सहर्ोि 

िनेछु । 
ख. कार्यस्थलमा काम ििाय आनी बानी बोली र्वर्वहारमा लैङ्क्षिक संवेिनिीलता र 

क्षििचारमा क्षवचार िनेछु  
ि. मक्षहला, बालबाक्षलका, अिाङ्ि तथा जेष्ठ नािररक प्रक्षत क्षहसंाजन्र् र्वर्वहार िनेछैन । 

कसकैो िरु्वर्यवहार सहनेछैन । िरु्वर्यवहारको प्रक्षतकार िनेछु र िरु्वर्यवहार प्रक्षत िनु्र् 
सहनक्षिलताको नीक्षतलाई अबलम्बन िनेछु  । 
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घ. कार्यस्थलबाट सेवा क्षलिाँ क्षििाँ लैङ्क्षिक तथा र्ौनजन्र् िरु्वर्वहारमकु्त वातावरण 
सजृना िनय हरिम सक्षिर् हुनेछु । 

ङ. लैङ्क्षिक तथा र्ौनजन्र् िरु्वर्वहार िरेमा क्षनर्मानसुार कारवाही भोग्न तर्ार हुनेछु  । 
च. र्ौनजन्र् िरु्वर्यवहार सामाक्षजक रुिमा अमानवीर् र काननूी रुिमा िण्िनीर् भएकोल े

र्सको क्षनवारण िनय म प्रक्षतवद्दता र्वर्क्त िियछु । 
 
 
 आज्ञाले 
 नवष्णु प्रसाद पौिेल 
 प्रमुख प्रशासकीर् अनिकृत 
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